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เง่ือนไขการเปลีย่นและคืนสินค้า 
 

ทางบริษทัขอสงวนสิทธ์ิไม่รับคืนสินคา้ทุกกรณี และจะรับเปล่ียนสินคา้ไดใ้น 2 กรณี น้ีเท่านั้น 

เง่ือนไขการเปลีย่นสินค้า 

1. การเปลีย่นขนาด/รุ่น ของสินค้า ขอสงวนสิทธ์ิเฉพาะชุดอุปกรณ์คอนโทรลเลอร์ SYNTEC 
และ เซอร์โว SYNTEC เท่านั้น โดยสามารถเปล่ียนขนาด/รุ่น ของสินคา้ได ้โดยหากมูลค่า
สูงกวา่ขนาด/รุ่น เดิม ท่านจะตอ้งช าระเงินส่วนต่าง แต่หากเป็นขนาด/รุ่น ท่ีมูลค่าต ่ากว่า ทาง
บริษทัขอสงวนสิทธ์ิไม่คืนเงินส่วนต่างนั้น  
** สินค้าประเภท MADE TO ORDER ทุกชนิด เช่น เซอร์โว-สปินเดิลมอเตอร์ ไม่สามารถ
เปลีย่นขนาด/รุ่น ของสินค้าได้ ** 
 

2. สินค้าไม่ถูกต้องตามท่ีท่านส่ังซ้ือ (รายการใดรายการหน่ึงหรือทั้งหมดไม่ถูกตอ้ง หรือส่งผิด) 

ทั้งน้ี เรามีการตรวจสอบสินคา้อยา่งละเอียดก่อนการจดัส่ง หากท่านไดรั้บสินคา้แลว้กรุณาตรวจสอบ
สินคา้ทนัทีวา่ถูกตอ้งตามรายการสั่งซ้ือหรือไม่ ในกรณีสุดวิสัยท่ีทางบริษทัไดท้ าการจดัส่งสินคา้ผิด 
หรือลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนขนาด/รุ่น ของสินคา้ กรุณาแจง้ใหท้างเราทราบภายใน 7 วนันบัจากวนัท่ี
ท่านไดรั้บสินคา้ (ตามขั้นตอนดา้นล่าง) หากท่านไม่ไดท้ าการติดต่อภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือ
สินคา้ไม่ไดอ้ยูใ่นเง่ือนไขการเปล่ียนสินคา้ ทางบริษทัขอสงวนสิทธ์ิไม่รับเปล่ียนสินคา้ 

หมายเหต ุ
ส าหรับการเปล่ียนในกรณีท่ี(2) สินค้าไม่ตรงตามท่ีท่านส่ังซ้ือ ทางบริษทัจะรับผิดชอบค่าจดัส่งท่ี
เกิดขึ้นโดยท าการคืนเงินค่าจดัส่งค านวณตามจ านวนท่ีท่านช าระส่งกลบัมา และจดัส่งสินคา้ใหม่ไป
ใหท้่านอีกคร้ังโดยไม่เก็บค่าใช่จ่ายในการจดัส่ง ส าหรับกรณีท่ี(1) การเปลี่ยนขนาด/รุ่น ของ
สินค้า ท่านจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าจดัส่ง 

บริษทัจะยอมรับสินคา้ท่ีส่งคืนภายใตเ้ง่ือนไขต่อไปน้ี: 

• สินคา้ปกติ 
• สินคา้จะตอ้งไม่ผา่นการใชง้านใด ๆ ทั้งส้ิน 



                              SYNTEC TECHNOLOGY (THAILAND) CO.,LTD 
                                        ADDRESS: 78/38 KHEHA ROMKLAO RD., KLONG SONG TON NUN, LAD KRABANG, BANGKOK 10520  

                         TELEPHONE: +66-2-0065738    FAX: +66-2-0865738 
                         TAX ID: 0105561026151 

• สินคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์และบรรจุภณัฑต์อ้งมีสภาพเหมือนเดิม 
• ส่งสินคา้กลบัมาพร้อมบรรจุภณัฑ ์และ ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี 

 

ขั้นตอนการแจ้งความประสงค์ขอเปลี่ยนสินค้า 

 
ขั้นตอนท่ี1 การแจง้ความประสงคใ์นการขอเปล่ียนสินคา้ 

กรุณาแจง้การเปล่ียนสินคา้ใหเ้ราทราบภายใน7วนัหลงัจากไดรั้บสินคา้ โดยติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 
02-006-5738 (เวลาท าการ จนัทร์-ศุกร์ 09.00 – 17.00) 

ขั้นตอนท่ี2 การตรวจสอบขอ้มูลการเปล่ียนสินคา้ 

เจา้หนา้ท่ีจะท าการตรวจสอบขอ้มูลวา่ตรงตามเง่ือนไขการเปล่ียนสินคา้หรือไม่ และจะติดต่อกลบั
ภายใน 1-3 วนัท าการ เพื่อแจง้ผลการอนุมติัการเปล่ียนสินคา้ และส่งไฟลแ์บบฟอร์มการขอเปล่ียน
สินคา้เพื่อใหลู้กคา้กรอกขอ้มูล 

 

ขั้นตอนท่ี3 การส่งคืนสินคา้ 

เม่ือท่านไดรั้บการอนุมติัการเปล่ียนสินคา้ และไฟลแ์บบฟอร์มการขอเปล่ียนสินคา้ จากเจา้หนา้ท่ี
แลว้  กรุณากรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มการขอเปล่ียนสินคา้ใหค้รบถว้น และห่อสินคา้ในบรรจุสินคา้
อยา่งระมดัระวงั  เพื่อป้องกนัการเสียหายระหวา่งการขนส่ง โดยระบุช่ือผูรั้บ และท่ีอยูด่งัน้ี 

 
ช่ือผู้รับ : ฝ่ายบริการลูกคา้ 
 ท่ีอยู่ในการส่งสินค้า : บริษทั ซินเทค เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั  
เลขท่ี 78/38 ถนนเคหะร่มเกลา้ แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 
  
**โดยส่งกลบัสินคา้ตามเง่ือนไขการยอมรับสินคา้ทั้ง4 ขอ้ และแจง้ช่องทางขนส่ง,เลขพสัดุ  
มาท่ีอีเมล : onnalat@syntecclub.com.tw 

mailto:onnalat@syntecclub.com.tw
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ขั้นตอนท่ี4 การเปล่ียนสินคา้ 

การด าเนินการเร่ืองการเปล่ียนสินคา้ จะใชเ้วลาด าเนินการอยา่งนอ้ย 3 วนัท าการ หลงัจากทางเรา
ไดรั้บสินคา้ โดยจะท าการตรวจสอบสภาพสินคา้,บรรจุภณัฑแ์ละใบเสร็จรับเงิน และแบบฟอร์มการ
ขอเปล่ียนสินคา้คา้ ตามเง่ือนไขการรับเปล่ียนสินคา้ 
 
จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจะติดต่อกลบั เพื่อแจง้ค่าจดัส่ง โดยเม่ือท่านส่งเอกสารการโอนเงินค่าส่งสินคา้มาให้
ทางเราแลว้ ทางเราจะท าการส่งเร่ืองเปล่ียนสินคา้ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัส่งสินคา้ใหม่
ใหก้บัท่าน ภายใน 7 วนัท าการ ในกรณีท่ีสินคา้มีในสต๊อก 

หากท่านมีค าถามเร่ืองการเปลี่ยนสินคา้ กรุณาติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 
02-006-5738 (เวลาท าการ จนัทร์-ศุกร์ 09.00 – 17.00) 

ทางบริษัท ซินเทค เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ ากดั ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงนโยบายโดยไม่
ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

 
ขอบพระคุณท่ีใช้บริการ 

 
 


